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液化石油ガスの着臭剤過少添加について（第２報）

各　位

 

 

　去る１月４日、当製造所におきまして、２０１３年１２月５日（木）から本年１月３日（金）までの間に出荷した液化石油ガスの一

部に規定量の着臭剤が添加されていないことが判明いたしましたが、本件に関する現在の対応状況につきまして、ご報告いた

します。

 

　当製造所の液化石油ガスは全量、関係会社である株式会社ジャパンガスエナジーに出荷しておりますが、着臭剤の添加量

が通常品よりも不足していると想定される液化石油ガスの出荷数量は合計９８１トンで、届け先数は５２か所であることが判明

しております。そのうち、愛知県と岐阜県内の特約店様のガスボンベ充填所１６か所および小口配送タンク３２か所のタンク内

の在庫については、現時点で健全であることを確認しております。また、愛知県内の需要家様のタンク４か所につきましては、

現時点で２か所確認済であり、残り２か所につきましても、現在確認作業を進めております。

　一方、充填所から配送された一般のお客様については、株式会社ジャパンガスエナジーおよび特約店様、販売店様のご協

力のもと、鋭意ガスボンベの回収、交換作業を実施しております。また、本作業の対象となるお客様には、特約店様または販

売店様から直接文書にてご連絡させて頂いております。連絡のあったお客様におかれましては、お手数をお掛けして申し訳ご

ざいませんが、本作業へのご協力をお願い申し上げます。

 　

　本来、液化石油ガスは無臭ですので、大気中に漏れた場合に人が感知できるよう強制的に臭いを着けております。従いまし

て、当社といたしましては、お客様の安全を第一と考え、着臭剤の添加量が過少である液化石油ガスについては、引き続き、

回収、交換するなどの適切な対応を実施してまいります。

 

　また、本件の発生原因については、当該着臭剤添加設備において配管バルブの開閉状況に不備があったことによるものと

考えておりますが、詳細につきましては現在調査中です。

 

　本事態の発生により、地域の皆様をはじめ、関係者の皆様方にご心配、ご迷惑をお掛けいたしましたこと、心からお詫び申し

上げます。

　引き続き、関係官庁のご指導を仰ぎながら、対応に全力を尽くしてまいります。

 

以　上

 

【一般のお客様のお問い合わせ先】

　　お客様センター（専用フリーダイヤル）　電話番号　（０１２０）１５０－１０６

 

【報道関係者様のお問い合わせ先】

　　知多製造所 総務グループ 　　　　　　　電話番号　（０５６２）３２－３２１１

　　広報部　広報グループ　　　　　　　　　　電話番号　（０３）６２７５－５０４６

 


