
1.当社の名称及び住所並びに代表者の氏名  

Ｅ Ｎ Ｅ Ｏ Ｓ  Ｐ ｏ ｗ ｅ ｒ 株 式 会 社  

〒100-0004 東京都千代田区大手町一丁目 1番 2号 

代表取締役社長 香月有佐 

 

 

2.個人情報の利用目的  

当 社 が直 接 または業 務 委 託 先 等 を通 じて、お客 様 から取 得 し保 有 するお客 様 の氏 名 、電 子 メー

ルアドレス、郵 便 番 号 、住 所 、電 話 番 号 、年 齢 、誕 生 日 、性 別 、職 業 、勤 務 先 、家 族 構 成 に

関 する情 報 、契 約 内 容 、支 払 に関 する情 報 、電 気 とガスのお客 さま番 号 、電 気 とガスの利 用 状

況 、電 気 とガスの供 給 地 点 特 定 番 号 、電 気 の受 電 地 点 特 定 番 号 、電 気 の引 込 柱 番 号 、ガス

の小 売 供 給 契 約 の契 約 番 号 等 の情 報 （ 以 下 「 個 人 情 報 」 といいます。） について、当 社 は、次

の事 業 において、必 要 に応 じて当 該 個 人 情 報 を分 析 した上 で、契 約 の締 結 ・ 履 行 、アフターサービ

ス、設 備 等 の保 守 ・ 保 全 、アンケートの実 施 、商 品 ・ サービスの改 善 ・ 開 発 、趣 味 ・ 嗜 好 に応 じた

商 品 ・ サービス（ 各 事 業 において業 務 提 携 を行 う場 合 、当 社 の業 務 提 携 先 の関 連 商 品 ・ サービ

スを含 みます。以 下 同 様 です。） に関 する広 告 ・ 宣 伝 物 の送 付 ・ 勧 誘 ・ 販 売 、関 係 法 令 により

必 要 とされている業 務 その他 これらに付 随 する業 務 を行 うために必 要 な範 囲 内 で利 用 させていただ

きます。  

①ガス・ 石 炭 の輸 入 および販 売 事 業  

②石 油 製 品 (ガソリン・ 灯 油 ・ 潤 滑 油 等 )の精 製 および販 売 事 業  

③石 油 化 学 製 品 等 の製 造 および販 売 事 業  

④電 気 事 業  

⑤燃 料 電 池 、太 陽 電 池 、蓄 電 装 置 などの開 発 、製 造 および販 売 事 業  

⑥自 動 車 および自 動 車 用 品 の販 売 および賃 貸 ならびに自 動 車 の整 備 および修 理 事 業  

⑦上 記 各 事 業 に附 帯 関 連 する事 業  

 

なお、上 記 の事 業 において、当 社 の親 会 社 である  Ｅ Ｎ Ｅ Ｏ Ｓ ホールディングス（ 株 ） およびその

子 会 社 、関 連 会 社 、ならびに当 社 の子 会 社 および関 連 会 社 （ 以 下 「 当 社 グループ」 といいま

す。） が営 むものも含 まれます。  

 

また、当 社 は、当 社 が提 携 する第 三 者 から、当 該 第 三 者 の提 供 するサービス・ 商 品 の利 用 動 向

や cook i e 等 により取 得 したお客 様 の趣 味 ・ 嗜 好 ・ 閲 覧 履 歴 等 の情 報 の提 供 を受 け、当 該 情

報 を分 析 した上 で、上 記 の事 業 において、趣 味 ・ 嗜 好 に応 じた商 品 ・ サービスに関 する広 告 ・ 宣 伝

物 の送 付 ・ 勧 誘 ・ 販 売 を行 うために必 要 な範 囲 内 で当 該 情 報 を利 用 させていただきます。  

なお、当 社 は、上 記 の業 務 を円 滑 に進 めるため、金 融 機 関 、クレジットカード会 社 、収 納 代 行 会

社 、コールセンター運 営 会 社 等 に業 務 の一 部 を委 託 することがあります。その際 、当 社 からこれらの



業 務 委 託 先 に必 要 な範 囲 で個 人 情 報 を提 供 することがあります。その場 合 、当 社 は、業 務 委 託

先 との間 で個 人 情 報 の取 扱 いに関 する契 約 を結 ぶ等 、適 切 な監 督 を行 います。  

3.共同利用の範囲  

当 社 は 、 個 人 情 報 保 護 法 第 2 7 条 第 5 項 第 3 号 に 基 づ き 、 以 下 の 通 り 個 人 情 報 の 共

同 利 用 を 行 い ま す 。  

 

（ 1） Ｅ Ｎ Ｅ Ｏ Ｓ 太 陽 光 買 取 サ ー ビ ス に 関 す る 利 用  

項 目  規 定  

共 同 利

用 する

者 の範

囲  

○当 社 は以 下 の者 との間 でお客 さまの個 人 情 報 を共 同 で利 用 することがあ

ります※ 1。  

o  小 売 電 気 事 業 者 ※ 2  

o  一 般 送 配 電 事 業 者 ※ 3  

o  需 要 抑 制 契 約 者 ※ 4  

o  電 力 広 域 的 運 営 推 進 機 関  

o  当 社 グループ  

共 同 利

用 の目

的  

o  本 太 陽 光 発 電 買 取 に係 る受 給 契 約 管 理 のため  

o  託 送 供 給 契 約 、又 は電 力 量 調 整 供 給 契 約 （ 以 下 「 託 送 供 給

等 契 約 」 といいます。） の締 結 、変 更 又 は解 約 のため  

o  小 売 供 給 契 約 （ 離 島 供 給 及 び最 終 保 障 供 給 に関 する契 約 を含

む。） 又 は電 気 受 給 契 約 （ 以 下 「 小 売 供 給 等 契 約 」 といいま

す。） の廃 止 取 次 ※ 5 のため  

o  供 給 （ 受 電 ） 地 点 に関 する情 報 の確 認 のため  

o  電 力 量 の検 針 、設 備 の保 守 ・ 点 検 ・ 交 換 、停 電 時 ・ 災 害 時 等 の

設 備 の調 査 その他 の託 送 供 給 等 契 約 に基 づく 一 般 送 配 電 事 業 者

の業 務 遂 行 のため  

o  ネガワット取 引 に関 する業 務 遂 行 のため  

o  蓄 電 池 を利 用 したヴァーチャルパワープラント事 業 （ 以 下 「 VPP 事

業 」 といいます。） の事 業 化 検 討 および推 進 のため  

o  需 給 調 整 力 市 場 への参 入 の検 討 ・ および推 進 のため  

o  電 力 個 人 間 取 引 の事 業 化 検 討 ・ および推 進 のため  

o  太 陽 光 発 電 設 備 の維 持 管 理 に関 する商 品 ・ サービスの提 供 等 のた

め  



o  「 2 .個 人 情 報 の 利 用 目 的 」 に定 める利 用 目 的  

（ 共 同 利 用 する会 社 が取 り扱 う商 品 ・ 役 務 等 を対 象 に含 むことがあ

ります。）  

共 同 利

用 する

情 報 項

目  

o  基 本 情 報 ： 「 2 .個 人 情 報 の 利 用 目 的 」 に 記 載 す る 個 人 情 報  

o  供 給 （ 受 電 ） 地 点 に 関 す る 情 報 ： 託 送 供 給 等 契 約 を 締 結

す る 一 般 送 配 電 事 業 者 の 供 給 区 域 、 離 島 供 給 約 款 対 象 、

供 給 （ 受 電 ） 地 点 特 定 番 号 、 託 送 契 約 高 情 報 、 電 流 上 限

値 、 接 続 送 電 サ ー ビ ス メ ニ ュ ー 、 力 率 、 供 給 方 式 、 託 送

契 約 決 定 方 法 、 計 器 情 報 、 引 込 柱 番 号 、 系 統 連 系 設 備 有

無 、 託 送 契 約 異 動 年 月 日 、 検 針 日 、 契 約 状 態 、 廃 止 措 置

方 法 、 発 電 設 備 情 報 （ 設 備 I D 等 ） 、 発 電 実 績  

o  ネ ガ ワ ッ ト 取 引 に 関 す る 情 報 ： 発 電 販 売 量 、 需 要 調 達

量 、 需 要 抑 制 量 、 ベ ー ス ラ イ ン  

o  V P P 事 業 、 お よ び 需 給 調 整 力 市 場 に 関 す る 情 報 ： 発 電 販

売 量 、 需 要 調 達 量 、 需 要 抑 制 量  

o  太 陽 光 発 電 設 備 維 持 管 理 業 務 ： 上 記 供 給 （ 受 電 ） 地 点 に

関 す る 情 報  

o  「 2 .個 人 情 報 の 利 用 目 的 」 に 定 め る 情 報 項 目  

共 同 利

用 の管

理 責 任

者  

o  基 本 情 報 ： 小 売 供 給 等 契 約 ま た は 電 力 受 給 契 約 を 締 結 し

て い る 小 売 電 気 事 業 者 （ 但 し 、 離 島 供 給 又 は 最 終 保 障 供

給 を 受 け て い る 需 要 者 に 関 す る 基 本 情 報 に つ い て は 、 一

般 送 配 電 事 業 者 ）  

o  供 給 （ 受 電 ） 地 点 に 関 す る 情 報 ： 供 給 （ 受 電 ） 地 点 を 供

給 区 域 と す る 一 般 送 配 電 事 業 者  

o  ネ ガ ワ ッ ト 取 引 に 関 す る 情 報 ： 需 要 抑 制 契 約 者  

o  V P P 事 業 、 需 給 調 整 力 起 用 に 関 す る 情 報 ： ア グ リ ゲ ー シ

ョ ン コ ー デ ィ ネ ー タ ー 、 リ ソ ー ス ア グ リ ゲ ー タ ー  

o  Ｅ Ｎ Ｅ Ｏ Ｓ  Ｐ ｏ ｗ ｅ ｒ 株 式 会 社  

〒 1 0 0 - 0 0 0 4  東 京 都 千 代 田 区 大 手 町 一 丁 目 1 番 2 号  

代 表 取 締 役 社 長  香 月 有 佐  



 

（ 2） 発 電 側 課 金 制 度 に 関 す る 利 用  

項 目  規 定  

共 同 利

用 する

者 の範

囲  

当 社 は 、 一 般 送 配 電 事 業 者 ※ 3、 発 電 者 ※ 6 と の 間 で お 客 さ ま の 個

人 情 報 を 共 同 で 利 用 す る こ と が あ り ま す 。  

共 同 利

用 の目

的  

系 統 連 系 受 電 サ ー ビ ス 料 金 （ 発 電 側 課 金 ） の 制 度 の 周 知 、 算 定

情 報 の 通 知 お よ び 発 電 側 課 金 の 請 求 ・ 回 収 業 務 を 行 う た め 。  

共 同 利

用 する

情 報 項

目  

（ 1） 基 本 情 報 ： 発 電 者 名 、 郵 便 番 号 、 住 所 、 電 話 番 号 、 メ ー ル

ア ド レ ス 、 再 エ ネ 特 措 法 に 規 定 さ れ る 調 達 ・ 交 付 期 間 の 開

始 年 月 お よ び 終 了 年 月  

（ 2） 受 電 地 点 に 関 す る 情 報 ： 受 電 地 点 特 定 番 号 、 託 送 契 約 高 情

報 、 請 求 金 額 、 割 引 区 分 、 検 針 日 、 契 約 変 更 有 無 、 計 器 情

報 、 受 電 電 圧  

（ 3） 供 給 地 点 に 関 す る 情 報 ： 供 給 地 点 特 定 番 号 、 託 送 契 約 高 情

報  

共 同 利

用 の管

理 責 任

者  

（ 1） 基 本 情 報 ： Ｅ Ｎ Ｅ Ｏ Ｓ  Ｐ ｏ ｗ ｅ ｒ 株 式 会 社  

〒 1 0 0 - 0 0 0 4  東 京 都 千 代 田 区 大 手 町 一 丁 目 1 番 2 号  

代 表 取 締 役 社 長  香 月 有 佐  

（ 2） 受 電 地 点 に 関 す る 情 報 ： 一 般 送 配 電 事 業 者 ※ 3  

（ 3） 供 給 地 点 に 関 す る 情 報 ： 一 般 送 配 電 事 業 者 ※ 3  

※1  当 社 は、共 同 利 用 の目 的 のために情 報 項 目 ごとに必 要 な範 囲 の事 業 者 に限 定 してお客 さま

の個 人 情 報 を共 同 利 用 するものであり、必 ずしも全 ての小 売 電 気 事 業 者 、一 般 送 配 電 事

業 者 及 び需 要 抑 制 契 約 者 との間 でお客 さまの個 人 情 報 を共 同 利 用 するものではありません。  

※2  小 売 電 気 事 業 者 とは、電 気 事 業 法 （ 昭 和 39 年 7 月 11 日 法 律 第 170 号 ） 第 2

条 の 5 第 1 項 に規 定 する登 録 拒 否 事 由 に該 当 せず、小 売 電 気 事 業 者 として経 済 産 業 大

臣 の登 録 を受 けた事 業 者 （ 電 気 事 業 法 等 の一 部 を改 正 する法 律 （ 平 成 26 年 法 律 第

72 号 ） の附 則 により、小 売 電 気 事 業 者 の登 録 を受 けたとみなされた事 業 者 を含 みます。）

をいいます（ 事 業 者 の名 称 、所 在 地 及 び代 表 者 の氏 名 等 につきましては、資 源 エネルギー庁



のホームページ

（ h t tp : / /www.enecho .me t i . go . j p / c a tego ry / e l e c t r i c i t y_and_gas/ e l ec t r i c /

summary / re ta i l e r s_ l i s t /） をご参 照 く ださい） 。  

※3  一 般 送 配 電 事 業 者 とは、以 下 の事 業 者 をいいます。（ 事 業 者 の所 在 地 及 び代 表 者 の氏

名 等 については、各 事 業 者 のホームページをご覧 く ださい。）  

 

一 般 送 配 電 事 業 者  名 称  各 事 業 者 の ホ ー ム ペ ー ジ （ U R L）  

北 海 道 電 力 ネットワーク  

株 式 会 社  

h t t p s : / /www.hepco . c o . j p / ne twork / co rpo

ra te / company/ i ndex . h tm l  

東 北 電 力 ネットワーク  

株 式 会 社  
h t t p s : / / nw . tohoku -epco . c o . jp / company /  

東 京 電 力 パワーグリッド  

株 式 会 社  

h t t p s : / /www. tep co . c o . j p /pg/ company / su

mmary /  

中 部 電 力 パワーグリッド  

株 式 会 社  

h t t p s : / /powe rg r i d . chuden . co . j p / co rpo ra t

e / company /com_ou t l i ne /  

北 陸 電 力 送 配 電  

株 式 会 社  

h t t p s : / /www. r i k uden . co . j p / nw_company /

i ndex . h tm l  

関 西 電 力 送 配 電  

株 式 会 社  

h t t p s : / /www.kansa i -

t d . c o . jp / co rpo ra te / p ro f i l e / i ndex . h tm l  

中 国 電 力 ネットワーク  

株 式 会 社  

h t t p s : / /www.ene rg i a . c o . j p / nw/ company /

gu id e / ou t l i ne /  

四 国 電 力 送 配 電  

株 式 会 社  

h t t p s : / /www.yonden . co . jp / nw/co rpo ra te /

summary / i ndex . h tm l  

https://www.enecho.meti.go.jp/category/electricity_and_gas/electric/summary/retailers_list/
https://www.enecho.meti.go.jp/category/electricity_and_gas/electric/summary/retailers_list/
https://www.hepco.co.jp/network/corporate/company/index.html
https://www.hepco.co.jp/network/corporate/company/index.html
https://nw.tohoku-epco.co.jp/company/
https://www.tepco.co.jp/pg/company/summary/
https://www.tepco.co.jp/pg/company/summary/
https://powergrid.chuden.co.jp/corporate/company/com_outline/
https://powergrid.chuden.co.jp/corporate/company/com_outline/
https://www.rikuden.co.jp/nw_company/index.html
https://www.rikuden.co.jp/nw_company/index.html
https://www.kansai-td.co.jp/corporate/profile/index.html
https://www.kansai-td.co.jp/corporate/profile/index.html
https://www.energia.co.jp/nw/company/guide/outline/
https://www.energia.co.jp/nw/company/guide/outline/
https://www.yonden.co.jp/nw/corporate/summary/index.html
https://www.yonden.co.jp/nw/corporate/summary/index.html


九 州 電 力 送 配  

電 株 式 会 社  

h t t p s : / /www.kyuden . co . jp / td_ company_o

u t l i ne_ index .h tm l  

沖 縄 電 力  

株 式 会 社  

h t t p s : / /www.ok i den . c o . jp / company/gu id e

/ o f f i c e /  

※4  需 要 抑 制 契 約 者 とは、一 般 送 配 電 事 業 者 たる会 員 との間 で需 要 抑 制 量 調 整 供 給 契 約

を締 結 している事 業 者 （ 契 約 締 結 前 に事 業 者 コードを取 得 している事 業 者 を含 みます） をい

います（ 事 業 者 の名 称 、所 在 地 、代 表 者 の氏 名 については、電 力 広 域 的 運 営 推 進 機 関 の

ホームページ （ https://www.occto.or.jp/privacy/negawatt-jigyousya.html ）をご参 照 く ださい） 。  

※5  「 小 売 供 給 等 契 約 の廃 止 取 次 」 とは、お客 さまから新 たに小 売 供 給 等 契 約 の申 込 みを受

けた事 業 者 が、お客 さまを代 行 して、既 存 の事 業 者 に対 して、小 売 供 給 等 契 約 の解 約 の申

込 みを行 うことをいいます。  

※6  発 電 者 とは、一 般 送 配 電 事 業 者 が定 める託 送 供 給 等 約 款 による発 電 者 をさします。  

なお、発 電 者 と共 同 利 用 する情 報 項 目 のうち、（ 3） 供 給 地 点 に関 する情 報 については、発

電 場 所 と同 一 の需 要 場 所 における供 給 地 点 のものに限 ります。  

 

4.第三者への提供  

当 社 は、「 2 .個 人 情 報 の利 用 目 的 」 に掲 げる目 的 の達 成 に必 要 な範 囲 内 および次 の第 三 者 の

事 業 において取 扱 う商 品 ・ サービス・ キャンペーン等 に関 する広 告 ・ 宣 伝 物 の送 付 ・ 勧 誘 ・ 販 売 に

必 要 な範 囲 内 において、以 下 の通 り、第 三 者 に個 人 情 報 を提 供 ・ 開 示 することがございます。  

①対 象 となる個 人 情 報 の項 目  

「 2 .個 人 情 報 の利 用 目 的 」 に記 載 された業 務 に必 要 な個 人 情 報  

②第 三 者 の範 囲 について  

（ 1） 当 社 の親 子 兄 弟 会 社  

（ 2） 当 社 と電 力 小 売 事 業 およびガス小 売 事 業 に関 する代 理 店 契 約 を締 結 した相 手 先  

（ 3） その他 、新 たなサービスの開 発 や広 告 ・ 宣 伝 、調 査 ・ 分 析 等 を実 施 する業 務 委 託 先  

 

5.個人情報の安全管理措置  

取 得 した個 人 情 報 は、漏 洩 、滅 失 、毀 損 等 を防 止 するため、以 下 のような安 全 管 理 措 置 を施

し、適 切 に管 理 させていただきます。  

①  基 本 方 針  

当 社 は、個 人 情 報 の適 切 な取 扱 い確 保 のためプライバシーポリシー

（  h t t p s : / /www.eneos -powe r . c o . jp /p r i v a cypo l i c y /※２０２４年４月公開予

定） を作 成 しています。  

https://www.kyuden.co.jp/td_company_outline_index.html
https://www.kyuden.co.jp/td_company_outline_index.html
https://www.okiden.co.jp/company/guide/office/
https://www.okiden.co.jp/company/guide/office/
https://www.occto.or.jp/privacy/negawatt-jigyousya.html
https://www.occto.or.jp/privacy/negawatt-jigyousya.html
https://www.occto.or.jp/privacy/negawatt-jigyousya.html


②個 人 情 報 の取 扱 いに係 る規 律 の整 備  

個 人 情 報 の取 得 、利 用 、保 存 、提 供 、削 除 ・ 廃 棄 等 の段 階 ごとに個 人 情 報 の取 扱 い

方 法 や、責 任 者 および担 当 者 の責 務 等 について定 めた社 内 規 程 類 を整 備 しています。  

③組 織 的 安 全 管 理 措 置  

個 人 情 報 の取 扱 いに関 する責 任 者 を設 置 するとともに、個 人 情 報 を取 り扱 う従 業 者 お

よび当 該 従 業 者 が取 り扱 う個 人 情 報 の範 囲 を明 確 化 し、問 題 がある場 合 には責 任 者

への報 告 連 絡 体 制 を整 備 しています。  

④人 的 安 全 管 理 措 置  

個 人 情 報 の取 扱 いに関 する留 意 事 項 について、従 業 者 に定 期 的 な研 修 を実 施 してい

ます。  

⑤物 理 的 安 全 管 理 措 置  

個 人 情 報 を取 り扱 う機 器 、電 子 媒 体 及 び書 類 等 の盗 難 又 は紛 失 等 を防 止 するための

措 置 を講 じるとともに、事 業 所 内 の移 動 を含 め、当 該 機 器 、電 子 媒 体 等 を持 ち運 ぶ場

合 、容 易 に個 人 情 報 が判 明 しないよう措 置 を実 施 しています。  

⑥技 術 的 安 全 管 理 措 置  

アクセス制 御 を実 施 して、担 当 者 及 び取 り扱 う個 人 情 報 等 の範 囲 を限 定 しています。  

⑦外 的 環 境 の把 握  

個 人 情 報 を諸 外 国 に保 管 する場 合 、当 該 外 国 における個 人 情 報 の保 護 に関 する制

度 を把 握 した上 で適 切 な安 全 管 理 措 置 を実 施 します。保 管 先 の諸 外 国 名 等 について

は、「 7 .お問 い合 わせ窓 口 」 までご連 絡 いただきますようお願 いいたします。  

 

6.個人情報の開示 ・訂正等 ・利用停止等 ・第三者への提供の停止  

当 社 は個 人 情 報 をご提 供 いただいたご本 人 様 から開 示 、訂 正 等 （ 「 訂 正 、追 加 または削

除 」 ） 、利 用 停 止 等 （ 「 利 用 の停 止 または消 去 」 ） 又 は第 三 者 への提 供 の停 止 の求 めを受 け

た場 合 には、個 人 情 報 保 護 法 等 関 連 法 令 に従 って対 応 させていただきます。  

 

7.お問い合わせ窓口  

個 人 情 報 の取 扱 いについて、お問 合 せやご相 談 、開 示 ・ 訂 正 等 ・ 利 用 停 止 等 ・ 第 三 者 への提

供 の停 止 をお求 めになる場 合 、あるいは、当 社 の講 じている安 全 管 理 措 置 に関 するご質 問 は、以

下 窓 口 までご連 絡 いただきますようお願 いいたします。  

 

Ｅ Ｎ Ｅ Ｏ Ｓ 太 陽 光 買 取 カスタマーセンター  

連 絡 先 : 0120 -315-009  

営 業 日 :第 3 日 曜 日 と年 末 年 始 を除 く 全 日  

営 業 時 間 :午 前 9 時 ～ 午 後 5 時  

 

tel:0120088704

